) Megnevezes: Fejezet szam:
GONCZI A GONCZI KFT. 5.
Kft. MINOSEG- ES KORNYEZET POLITIKAJA | MK21 melléklet
Kiadas: 5. Modositas: 00 Oldal: 1/1

Tarsasagunknak megalakulasa Ota célja volt, a fuvarozasi megbizasok gyors, rugalmas,
megbizhat és kdrnyezet kiméld teljesitése.

Céglink toretlen fejlédése a bizonyitéka, hogy megfeleltink a magunk tamasztotta
kovetelmenyeknek.

Vevoink elégedettségét elsédleges szempontnak tekintjilk, ezért fuvarozasi szolgaltatasi
tevékenységeinket, erdforrasainkat, ennek megfeleléen fejlesztjiik, szervezzik, alakitjuk
beleértve az Ugyintézés gyorsasagat, pontossdgat, a torvényességi, biztonsagtechnikai,
kozlekedési, és kornyezetvédelmi szabalyok betartasat is.

Rugalmasan alkalmazkodunk a piaci elvarasokhoz, Uj megoldasok és technikak bevezetésére
torekszlink.

Vevéink bizalmanak novelése és mindségképességiink bizonyitasa érdekében alakitottuk ki, és
folyamatosan fejlesztettiik az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany szerinti minéségiranyitasi és a
MSZ EN ISO 14001:2015 szabvany szerinti kornyezetkdzpontl iranyitasi integralt rendszert.

Legfontosabb célkitlizéseink:

- a vevOi igények gondos felmérése, a kovetelmények pontos meghatarozasa, a kockazatok,
lehetdségek feltarasa, azok eredményes kezelése és hatékony egytittmiikodés megvalodsitasa a
megbizdval, a szolgaltatas teljesités folyaman,

- a miénkhez hasonld szinvonali szolgéltatdsokra képes, tartds kapcsolatokra épiild kiilsé
szolgaltatoi kor kialakitasa, megtartasa,

- vevOkozpontl, folyamatszemléletli, kockazat alapli iranyitasi és ellenérzési gyakorlat
bevezetése, mikodtetése, magas minGségi szinvonalu, reklamaciomentes, raktarozasi és
fuvarteljesitések, valamint tevékenységiink negativ kdrnyezeti hatasainak csokkentése érdekében,

- a legmagasabb nemzetktzi kornyezetvédelmi és kozlekedés biztonsagi kovetelményeknek
megfeleld gépjarmii park kialakitasa és muszaki allapotanak allando fenntartasa, fejlesztése

- a nemzetkozi fuvarozasban jartas, kulturalt magatartasu, a kozlekedesi és fuvarozasi
szabalyokat, a mindségiranyitasi eldirdsokat betartd6 személyzet alkalmazasa, tervszerli tovabb
képzése

- a szerzédésekben a kovetelmények pontos meghatarozasa, a kockazatok és lehet6ségek
feltarasa, a teljesitések elfogadhatosagi szintjeinek megadéasa és hatékony egyiittmikodés
megvalositasa a megbizoval, és minden érdekelt féllel, a szolgaltatds folyaman
- olyan atlathat6, szoftverrel vezérelt raktarozasi rend kialakitasa, amely elésegiti az emberi
tényez6 hatasanak csokkentését a kritikus raktarozasi fazisokban, noveli a ki-, és betarolasok
gyorsasagat, eldsegitve a vevdi elégedettség fokozasat, és a kornyezetszennyezések
megel6zesét.

- pontforrasaink kibocsatasi értékeinek csokkentése, energia felhasznalasunk optimalizalasa,

A tarsasag felsO vezetése elkotelezett a mindség-, €s teveékenysegi kornyezetének fenntarthatd
fejlesztése irant, kijelenti, hogy az integralt rendszer miikodéséhez sziikséges személyi €s anyagi

er6forrasokat biztositja, a minéség- és kornyezetiranyitasi rendszere eredményességének
folyamatos fejlesztését eldsegiti és azt minden munkatarsatol elvarja.
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